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การตดัรายจ่ายและการเปลีย่นแบรนด์

ล าดบัความส าคญัของรายจ่าย 12 หมวด และการเปลีย่นแบรนด์

3
ความเต็มใจจ่ายเพิม่

จ าแนกตามเพศ Gen และกลุ่มสถานะปลายเดอืน

4
ขอ้มูลก่อนตดัสนิใจซือ้

แหล่งขอ้มูลที่ใช้ ระดบัความเชื่อถอื และสาเหตุการยกเลกิการซือ้
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ส่ ว นที่ 1

สถานะการเงนิ

ปลายเดอืน
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รายไดเ้ทยีบรายจ่ายในเดอืนทีผ่า่นมา

สดัส่วนผูต้อบในแต่ละสถานะ จ าแนกตามกลุ่มรายได้

N = 1,089 คนไทยที่ยนืยนัตวัตนแลว้ (กลุ่มรายไดน้้อย n=617 กลุ่มรายไดสู้งกว่า n=472) กลุ่มรายไดน้้อยคอืรายไดส่้วนตวั 7,000 ถงึ 19,999 บาทต่อเดอืน กลุ่มรายไดสู้งกว่าคอื 20,000 ถงึ 50,000 บาท ถ่วงน ้าหนักใหช้ายและหญงิเท่ากนั ช่วงอายุใชต้ามสดัส่วนที่เก็บไดจ้รงิ
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เดอืนทีแ่ลว้รายไดพ้อใชถ้งึสิน้เดอืนไหม% แยกตามกลุ่มรายได้

48.1%

31.5%

13.5%

6.8%

65.8%

20.2%

9.2%
4.7%

มีเงินเหลือ ใชห้มดพอดี ไม่พอ ใชเ้งินเก็บ ตอ้งกูยื้ม

กลุม่รายไดน้อ้ย 7,000 ถึง 19,999 บาท กลุม่รายไดส้งูกวา่ 20,000 ถึง 50,000 บาท

ค ำถำม: "เดอืนทีผ่ำ่นมำ รำยไดส้ว่นตวัของคณุเพยีงพอกบัค่ำใชจ้่ำยส่วนตวัจนถงึสิน้เดอืนหรอืไม่"



ระยะเวลาทีเ่งนิออมสามารถรองรบัได้ หากไมม่รีายได้

สดัส่วนผูต้อบ จ าแนกตามกลุ่มสถานะปลายเดอืน (จากหน้า 4)

N = 1,089 คนไทยที่ยนืยนัตวัตนแลว้ (กลุ่มรายไดน้้อย n=617 กลุ่มรายไดสู้งกว่า n=472) กลุ่มรายไดน้้อยคอืรายไดส่้วนตวั 7,000 ถงึ 19,999 บาทต่อเดอืน กลุ่มรายไดสู้งกว่าคอื 20,000 ถงึ 50,000 บาท ถ่วงน ้าหนักใหช้ายและหญงิเท่ากนั ช่วงอายุใชต้ามสดัส่วนที่เก็บไดจ้รงิ
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ถา้รายไดห้ยดุลง เงนิเก็บจะอยูไ่ดน้านแคไ่หน% ภายในแตล่ะกลุ่มสถานะปลายเดอืน (จากหน้า 4)

64.1%

19.3%

35.9%

80.7%

ใชห้มดพอดี

มีเงินเหลือ

เงินเก็บอยู่ไดไ้ม่ถงึหนึ่งเดือน หนึ่งเดือนขึน้ไป

กลุ่มใชห้มดพอดี n=297 กลุ่มมเีงนิเหลอื n=576



แหล่งเงนิฉุกเฉิน

สดัส่วนผูต้อบทีร่ะบุแต่ละแหล่ง เลอืกไดม้ากกว่าหน่ึงขอ้ จ าแนกตามกลุ่มสถานะปลายเดอืน (จากหน้า 4)

กลุ่มมเีงนิเหลอื n=598 ใชห้มดพอดี n=301 ไม่พอใชเ้งนิเก็บ n=128 ตอ้งกูย้มื n=62 กลุ่มตอ้งกูย้มืมแีค่ 62 คน ใหอ่้านเป็นแนวโน้มครา่วๆ N = 1,089 คนไทยที่ยนืยนัตวัตนแลว้ (กลุ่มรายไดน้้อย n=617 กลุ่มรายไดสู้งกว่า n=472) กลุ่มรายไดน้้อยคอืรายไดส่้วนตวั 7,000 ถงึ 19,999 บาทต่อเดอืน กลุ่มรายไดสู้งกว่าคอื

กว่าคอื 20,000 

20,000 

ถงึ 50,000 บาท ถ่วงน ้าหนักใหช้ายและหญงิเท่ากนั ช่วงอายุใชต้ามสดัส่วนที่เก็บไดจ้รงิ
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ถา้ตอ้งใชเ้งนิฉุกเฉิน 10,000 บาท จะหาจากไหน% แยกตามกลุ่มสถานะปลายเดอืน (จากหน้า 4)

85.8

49.4
52.0

12.7

24.0

46.0

37.6

51.9

1.5

13.9

23.2
20.0

มีเงินเหลือ ใชห้มดพอดี ไมพ่อ ใชเ้งินเก็บ ตอ้งกูย้ืม

เงินเก็บหรือทรพัยส์ินของตวัเอง ครอบครวัหรือเพ่ือน ไม่รูจ้ะหาจากไหน

ค ำถำม: "ถำ้พรุง่นี้ตอ้งใชเ้งนิฉุกเฉิน 10,000 บำททนัที จะหำไดจ้ำกช่องทำงใดบำ้ง" (เลอืกไดห้ลำยขอ้)

มมุเพิม่เตมิ จ าแนกตาม Gen

Gen Z พึ่งสินเชื่อในระบบหรอืบตัรเครดติน้อยกว่ารุน่อื่น อยู่ที่ 19.9% เทยีบกบั

Gen Y 29.3% และ Gen X 29.1% (ส่วนแหล่งอื่นใชพ้อกนัทุกรุน่)

ระบุสนิเช่ือในระบบหรอืบตัรเครดติ % แยกตาม Gen

19.9%

29.3% 29.1%

Gen Z Gen Y Gen X



บรกิาร Buy Now Pay Later (BNPL)

สดัส่วนผูต้อบในแต่ละรูปแบบการใช้ BNPL จ าแนกตามกลุ่มรายได้ นับรวมบรกิารอยา่ง SPayLater LazPayLater และการผอ่นผา่นบตัรเครดติ
เครดติ

ค าถามนีม้คีนตอบ 1,064 คน กลุ่มรายไดน้้อย n=614 กลุ่มรายไดสู้งกว่า n=450 N = 1,089 คนไทยที่ยนืยนัตวัตนแลว้ (กลุ่มรายไดน้้อย n=617 กลุ่มรายไดสู้งกว่า n=472) กลุ่มรายไดน้้อยคอืรายไดส่้วนตวั 7,000 ถงึ 19,999 บาทต่อเดอืน กลุ่มรายไดสู้งกว่าคอื 20,000 ถงึ 50,000 บาท ถ่วงน ้าหนักใหช้ายและหญงิเท่ากนั

หญงิเท่ากนั ช่วงอายุใชต้ามสดัส่วนที่เก็บไดจ้รงิ

ช่วง
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รูปแบบการใชบ้รกิาร BNPL % ภายในแตล่ะกลุ่มรายได้

42.9%

25.7%

19.6%

26.0%

22.2%

20.2%

15.4%

28.2%

กลุม่รายไดน้อ้ย

กลุม่รายไดส้งูกวา่

ไม่เคยใช้ ใชก้บัของชิน้ใหญ่เป็นครัง้คราว ใชเ้ป็นประจ าเพื่อรอเงินเดือน ใชเ้พื่อรบัสว่นลดหรือผ่อน 0%

ค ำถำม: "คณุใชบ้รกิำรซื้อก่อนจ่ำยทหีลงัหรอืผ่อนช ำระผำ่นบตัรเครดติเพือ่บรหิำรงบประมำณอยำ่งไร"

เมื่อดูตาม Gen Gen Y ใชเ้พื่อรบัส่วนลดหรอืผ่อน 0% สูงที่สุด ที่ 26.7% เทยีบกบั

Gen Z 15.7% และ Gen X 21.5% (ความต่างนีย้งัอยู่เมื่อเทยีบภายในกลุ่มรายได้

เดยีวกนั)

กลุ่มตอ้งกูย้มื (จากหน้า 4) ใช้BNPL มากที่สุด 77.8% และเป็นการใชป้ระจ าเพื่อ

เพื่อรอเงนิเดอืน 43.0% ส่วนกลุ่มมเีงนิเหลือใช้BNPL น้อยกว่า ที่ 62.2% และเป็น

เป็นการใชป้ระจ าเพยีง 15.4%



2
ส่ ว นที่ 2

การตดัรายจ่าย

และการเปลีย่นแบรนด์
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ล าดบัความส าคญัของรายจ่าย

สดัส่วนผูต้อบทีจ่ดัแต่ละหมวดไวใ้น 3 อนัดบัแรก

N = 1,089 คนไทยที่ยนืยนัตวัตนแลว้ (กลุ่มรายไดน้้อย n=617 กลุ่มรายไดสู้งกว่า n=472) กลุ่มรายไดน้้อยคอืรายไดส่้วนตวั 7,000 ถงึ 19,999 บาทต่อเดอืน กลุ่มรายไดสู้งกว่าคอื 20,000 ถงึ 50,000 บาท ถ่วงน ้าหนักใหช้ายและหญงิเท่ากนั ช่วงอายุใชต้ามสดัส่วนที่เก็บไดจ้รงิ
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สดัส่วนคนทีเ่ลอืกหมวดน้ันไวใ้นสามอนัดบัแรกทีจ่ะไมม่วีนัตดั และจะตดัก่อน

57
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48

กินขา้วนอกบา้น

ท่องเท่ียว

เสือ้ผา้แฟชั่น

สตรีมมิ่ง

อิเลก็ทรอนิกส์

ฟิตเนส

ความงาม

อาหารเสริม

งานอดิเรก

ขนม

ยาสามญั

ของใชใ้นบา้น

ไม่มีวนัตดั จะตดัก่อน

สองค ำถำมแยกกนั จดัสำมอนัดบัจำก 12 หมวดชุดเดยีวกนั หมวดเดยีวกนัอยูไ่ดท้ัง้สองรำยกำร ตวัเลขจงึไมร่วมเป็น 100%



การตดัรายจ่ายกบัการเปลีย่นแบรนด์

Positioning : 12 หมวดของรายจ่าย

แกนนอนคอืสดัส่วนคนที่จดัหมวดน้ันไวใ้นสามอันดบัแรกที่จะตดัก่อน แกนตัง้คอืสดัส่วนคนที่เปลี่ยนแบรนดใ์นหมวดน้ันบ่อย เสน้ประคอืค่ากลางของทัง้ 12 หมวด เมื่อดูทัง้ 12 หมวด สองค่านีส้มัพนัธก์นัที่ 0.64 N = 1,089 คนไทยที่ยนืยนัตวัตนแลว้ (กลุ่มรายไดน้้อย n=617 กลุ่มรายไดสู้งกว่า n=472) กลุ่มรายไดน้้อยคอื

คอืรายไดส่้วนตวั 7,000 ถงึ 19,999 บาทต่อเดอืน กลุ่มรายไดสู้งกว่าคอื 20,000 ถงึ 50,000 บาท ถ่วงน ้าหนักใหช้ายและหญงิเท่ากนั ช่วงอายุใชต้ามสดัส่วนที่เก็บไดจ้รงิ
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กนิขา้วนอกบา้น

ท่องเทีย่ว

เสือ้ผา้แฟชั่น

สตรมีมิง่

อเิล็กทรอนิกส์

ฟิตเนส

ความงาม

อาหารเสรมิ

งานอดเิรก

ขนม

ยาสามญั

ของใชใ้นบา้น

ตัดบ่อย เปลี่ยนแบรนด์บ่อย

ตัด น้อย เปลี่ยนแบรนด์ น้อย

ตัด น้อย เปลี่ยนแบรนด์บ่อย

ตัดบ่อย เปลี่ยนแบรนด์ น้อย

0 10 20 30 40 50 60
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แต่ละหมวด: สดัส่วนคนทีจ่ะตดักอ่น เทยีบกบัสดัส่วนคนทีเ่ปลีย่นแบรนดบ์อ่ย

เปลีย่นแบรนด์บอ่ย%  ↑

ตดัหมวดนี้กอ่น%  →



ภาพรวม 12 หมวดรายจ่าย

ตวัเลขตวัหนาคอืสูงกว่าค่ากลางของ 12 หมวดในเร ือ่งการตดัและการเปลี่ยนแบรนด์ หรอืตัง้แต่ 30% ขึน้ไปในเร ือ่งยอมจ่ายแพงขึน้ อิเล็กทรอนิกสก์บัความงามห่างจากค่ากลางเร ือ่งเปลี่ยนแบรนดไ์ม่ถงึ 0.1 จดุ คอลมัน์สดุทา้ยของสองหมวดนีจ้งึไปไดท้ัง้สองทาง N = 1,089 คนไทยที่ยนืยนัตวัตนแลว้ (กลุ่มรายไดน้้อย n=617 

กลุ่มรายไดสู้งกว่า n=472) กลุ่มรายไดน้้อยคอืรายไดส่้วนตวั 7,000 ถงึ 19,999 บาทต่อเดอืน กลุ่มรายไดสู้งกว่าคอื 20,000 ถงึ 50,000 บาท ถ่วงน ้าหนักใหช้ายและหญงิเท่ากนั ช่วงอายุใชต้ามสดัส่วนที่เก็บไดจ้รงิ
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หมวด จะตดักอ่น % เปลีย่นแบรนด์บอ่ย% ยอมจา่ยแพงขึน้ % รูปแบบ

กนิขา้วนอกบา้น 56.9 30.9 15.9 ตดับ่อย เปลี่ยนแบรนดบ่์อย

ท่องเทีย่ว 50.5 27.2 18.3 ตดับ่อย เปลี่ยนแบรนดบ่์อย

เสือ้ผา้แฟชั่น 47.5 32.8 23.5 ตดับ่อย เปลี่ยนแบรนดบ่์อย

สตรมีมิง่ 32.5 20.4 10.8 ตดับ่อย เปลี่ยนแบรนดน้์อย

อเิล็กทรอนิกส์ 22.9 21.0 20.3 ตดับ่อย เปลี่ยนแบรนดน้์อย

ฟิตเนส 21.5 17.6 9.1 ตดับ่อย เปลี่ยนแบรนดน้์อย

ความงาม 18.5 21.1 35.3 ตดัน้อย เปลี่ยนแบรนดบ่์อย

อาหารเสรมิ 13.5 19.9 30.6 ตดัน้อย เปลี่ยนแบรนดน้์อย

งานอดเิรก 13.3 17.4 17.4 ตดัน้อย เปลี่ยนแบรนดน้์อย

ขนม 10.9 29.6 18.2 ตดัน้อย เปลี่ยนแบรนดบ่์อย

ยาสามญั 5.5 16.0 34.9 ตดัน้อย เปลี่ยนแบรนดน้์อย

ของใชใ้นบา้น 4.6 24.0 31.2 ตดัน้อย เปลี่ยนแบรนดบ่์อย



3
ส่ ว นที่ 3

ความเต็มใจ

จ่ายเพิม่
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ความเต็มใจจ่ายเพิม่และหมวดทีต่ดัก่อน จ าแนกตามเพศ

สดัส่วนผูต้อบในสองค าถาม แยกผูห้ญงิและผูช้าย

ผูห้ญงิ n=659 ผูช้าย n=346 ผูต้อบที่เป็น LGBTQ+ (n=78) และที่ไม่ประสงคร์ะบุ (n=6) รวมอยู่ในตวัเลขภาพรวม แต่ไม่ไดแ้ยกไวใ้นกราฟนี้ N = 1,089 คนไทยที่ยนืยนัตวัตนแลว้ (กลุ่มรายไดน้้อย n=617 กลุ่มรายไดสู้งกว่า n=472) กลุ่มรายไดน้้อยคอืรายไดส่้วนตวั 7,000 ถงึ 19,999 บาทต่อเดอืน กลุ่มรายไดสู้งกว่าคอื

20,000 ถงึ 50,000 บาท ถ่วงน ้าหนักใหช้ายและหญงิเท่ากนั ช่วงอายุใชต้ามสดัส่วนที่เก็บไดจ้รงิ
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หมวดหมูท่ีย่อมจ่ายเพิม่เพื่อของเกรดดกีว่า% ของผูห้ญงิและของผูช้าย

6.2

7.7

13.4

14.4

16.7

19.0

15.2

18.4

29.6

35.1

38.8

50.7

13.0

14.5

18.8

19.9

19.1

17.3

24.3

28.0

33.2

26.6

32.1

17.9

ฟิตเนส

สตรีมมิ่ง

กินขา้วนอกบา้น

งานอดิเรก

ท่องเท่ียว

ขนม

อิเลก็ทรอนิกส์

เสือ้ผา้แฟชั่น

ของใชใ้นบา้น

อาหารเสริม

ยาสามญั

ความงาม

ผูช้าย ผูห้ญิง

หมวดหมูท่ีจ่ะตดักอ่นถา้เงนิเร ิม่ตงึ% ของผูห้ญงิและของผูช้าย

4.9

4.6

10.9

14.4

12.0

16.4

25.0

25.0

36.0

49.2

57.4

44.0

5.2

6.6

10.4

12.1

15.3

21.1

16.5

20.5

28.3

43.9

57.8

58.4

ของใชใ้นบา้น

ยาสามญั

ขนม

อาหารเสริม

งานอดิเรก

ความงาม

ฟิตเนส

อิเลก็ทรอนิกส์

สตรีมมิ่ง

เสือ้ผา้แฟชั่น

กินขา้วนอกบา้น

ท่องเท่ียว

ผูช้าย ผูห้ญิง



ความเต็มใจจ่ายเพิม่และหมวดทีไ่มม่วีนัตดั จ าแนกตาม Gen

สดัส่วนผูต้อบในสองค าถาม ภายใน Gen ของตวัเอง

Gen Z n=548 Gen Y n=442 Gen X n=99 กลุ่ม Gen X มแีค่ 99 คน ใหอ่้านเป็นแนวโน้มครา่วๆ N = 1,089 คนไทยที่ยนืยนัตวัตนแลว้ (กลุ่มรายไดน้้อย n=617 กลุ่มรายไดสู้งกว่า n=472) กลุ่มรายไดน้้อยคอืรายไดส่้วนตวั 7,000 ถงึ 19,999 บาทต่อเดอืน กลุ่มรายไดสู้งกว่าคอื 20,000 ถงึ 50,000 บาท ถ่วงน ้าหนักใหช้ายและ

น ้าหนักใหช้ายและหญงิเท่ากนั ช่วงอายุใชต้ามสดัส่วนที่เก็บไดจ้รงิ

พฤตกิรรมการใชจ่้ายของคนไทย 2026 ©2026 Crowdabout สงวนลขิสทิธิ์ 14

หมวดหมูท่ีย่อมจ่ายเพิม่เพื่อของเกรดสูงขึน้% แยกตาม Gen

42.5

19.1

15.4

33.4

28.7
31.2

29.8

24.7

34.3
32.8

18.9 17.9

25.1

44.5

30.0

ความงาม เสือ้ผา้แฟชั่น อิเลก็ทรอนิกส์ ยาสามญั อาหารเสริม

Gen Z Gen Y Gen X

หมวดหมูท่ีจ่ะไมต่ดั% แยกตามGen

39.6

32.4

13.2

22.8

7.8

23.5

41.9

20.6

16.2

13.0

17.4

47.8

23.8

16.8

13.2

ความงาม ยาสามญั อาหารเสริม งานอดิเรก อิเลก็ทรอนิกส์

Gen Z Gen Y Gen X



ความเต็มใจจ่ายเพิม่ จ าแนกตามกลุ่มสถานะปลายเดอืน

สดัส่วนผูต้อบ แสดง 6 หมวดทีม่คีวามต่างระหว่างกลุ่มชดัทีส่ดุ (กลุ่มสถานะปลายเดอืนจากหน้า 4)

กลุ่มใชห้มดพอดี n=301 กลุ่มมเีงนิเหลอื n=598 N = 1,089 คนไทยที่ยนืยนัตวัตนแลว้ (กลุ่มรายไดน้้อย n=617 กลุ่มรายไดสู้งกว่า n=472) กลุ่มรายไดน้้อยคอืรายไดส่้วนตวั 7,000 ถงึ 19,999 บาทต่อเดอืน กลุ่มรายไดสู้งกว่าคอื 20,000 ถงึ 50,000 บาท ถ่วงน ้าหนักใหช้ายและหญงิเท่ากนั ช่วงอายุใชต้ามสดัส่วนที่เก็บไดจ้รงิ

ที่เก็บไดจ้รงิ
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ยอมจ่ายแพงขึน้เพื่อของเกรดดกีว่า% แยกตามกลุ่มสถานะปลายเดอืน (จากหน้า 4)

21.6

27.5

33.1

29.6

34.0

30.0

12.2

18.4

28.3

33.6

38.3

44.3

ท่องเที่ยว

เสือ้ผา้แฟชั่น

อาหารเสริม

ของใชใ้นบา้น

ความงาม

ยาสามญั

ใชห้มดพอดี มีเงินเหลอื

ค ำถำม: "สนิคำ้หรอืบรกิำรประเภทไหนทีค่ณุยอมจ่ำยแพงกว่ำเพือ่ซื้อของเกรดดหีรอืพรเีมยีม แมอ้ยูใ่นช่วงทีต่อ้งประหยดัเงนิ" (เลอืกไดส้งูสดุ 3 ขอ้)



4
ส่ ว นที่ 4

ขอ้มูล

ก่อนตดัสนิใจซือ้
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แหล่งขอ้มูลก่อนตดัสนิใจซือ้

สดัส่วนผูต้อบทีใ่ชแ้ต่ละแหล่ง และคะแนนความเชื่อถอืเฉลีย่จาก 1 ถงึ 5

แกนของกราฟความเชื่อถอืเร ิม่ที่ 3.00 ไม่ไดเ้ร ิม่ที่ศูนย์ เพื่อใหเ้ห็นระยะห่างระหว่างแหล่ง ทัง้ 9 แหล่งอยู่ระหว่าง 3.12 ถงึ 3.66 N = 1,089 คนไทยที่ยนืยนัตวัตนแลว้ (กลุ่มรายไดน้้อย n=617 กลุ่มรายไดสู้งกว่า n=472) กลุ่มรายไดน้้อยคอืรายไดส่้วนตวั 7,000 ถงึ 19,999 บาทต่อเดอืน กลุ่มรายไดสู้งกว่าคอื 20,000 ถงึ 50,000 

บาท ถ่วงน ้าหนักใหช้ายและหญงิเท่ากนั ช่วงอายุใชต้ามสดัส่วนที่เก็บไดจ้รงิ
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60.9

53.5

43.0

40.2

30.1

25.5

16.6

11.5

11.0

รีวิวและคะแนนดาว

คลิปสัน้

เสิรช์

โซเชียลมีเดีย

AI

ครอบครวัและเพ่ือน

อินฟลเูอนเซอร์

พนกังานหนา้รา้น

เว็บบอรด์

3.48

3.39

3.31

3.26

3.27

3.66

3.12

3.24

3.27

ใชแ้ต่ละแหล่งหาขอ้มูลกอ่นซือ้% คะแนนความเชื่อถอืเฉลีย่ 1 ถงึ 5

แหล่งที่คนใชม้ากที่สดุกบัแหล่งที่ไดค้ะแนนความเชื่อถอืสงูสดุไม่ใช่แหล่งเดยีวกนั

AI กบัเสิรช์เป็นสองแหล่งที่กลุ่มรายไดสู้งกว่าใชม้ากกว่าชดัที่สุด AI 36.0% 

เทยีบกบักลุ่มรายไดน้้อย

เทยีบ

25.3% เสิรช์ 48.8% เทยีบกบั 38.3% อีกเจ็ดแหล่งที่

เหลือห่างกนัไม่ถงึ 6 จดุ



แหล่งขอ้มูล จ าแนกตามเพศ

สดัส่วนผูต้อบทีใ่ชแ้ต่ละแหล่งก่อนตดัสนิใจซือ้ แยกผูห้ญงิและผูช้าย

ผูห้ญงิ n=659 ผูช้าย n=346 ผูห้ญงิ Gen Z n=376 ผูช้าย Gen Z n=132 N = 1,089 คนไทยที่ยนืยนัตวัตนแลว้ (กลุ่มรายไดน้้อย n=617 กลุ่มรายไดสู้งกว่า n=472) กลุ่มรายไดน้้อยคอืรายไดส่้วนตวั 7,000 ถงึ 19,999 บาทต่อเดอืน กลุ่มรายไดสู้งกว่าคอื 20,000 ถงึ 50,000 บาท ถ่วงน ้าหนักใหช้ายและหญงิเท่ากนั

เท่ากนั ช่วงอายุใชต้ามสดัส่วนที่เก็บไดจ้รงิ

ช่วงอายุใช้
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ใชแ้ต่ละแหล่งหาขอ้มูลกอ่นซือ้% ของผูห้ญงิและของผูช้าย

12.4

12.4

14.7

24.3

28.9

45.4

52.3

46.2

56.1

10.2

10.2

17.9

27.0

30.2

36.4

33.5

60.7

65.6

พนกังานหนา้รา้น

เว็บบอรด์

อินฟลเูอนเซอร์

ครอบครวัและเพ่ือน

AI

โซเชียลมีเดีย

เสิรช์

คลิปสัน้

รีวิวและคะแนนดาว

ผูห้ญิง ผูช้าย



แหล่งขอ้มูล จ าแนกตาม Gen

สดัส่วนผูต้อบทีใ่ชแ้ต่ละแหล่งก่อนตดัสนิใจซือ้

Gen Z n=548 Gen Y n=442 Gen X n=99 กลุ่ม Gen X มแีค่ 99 คน ใหอ่้านเป็นแนวโน้มครา่วๆ N = 1,089 คนไทยที่ยนืยนัตวัตนแลว้ (กลุ่มรายไดน้้อย n=617 กลุ่มรายไดสู้งกว่า n=472) กลุ่มรายไดน้้อยคอืรายไดส่้วนตวั 7,000 ถงึ 19,999 บาทต่อเดอืน กลุ่มรายไดสู้งกว่าคอื 20,000 ถงึ 50,000 บาท ถ่วงน ้าหนักใหช้ายและ

น ้าหนักใหช้ายและหญงิเท่ากนั ช่วงอายุใชต้ามสดัส่วนที่เก็บไดจ้รงิ
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ใชแ้ต่ละแหล่งหาขอ้มูลกอ่นซือ้% แยกตามGen

8.7

12.6

16.7

29.5

35.1

40.9

53.3

40.8

51.3

14.5

14.0

17.1

27.2

33.8

42.3

48.4

49.3

64.8

8.4

9.1

16.2

23.2

25.8

38.2

36.0

59.9

59.5

เว็บบอรด์

พนกังานหนา้รา้น

อินฟลเูอนเซอร์

ครอบครวัและเพ่ือน

AI

โซเชียลมีเดีย

เสิรช์

คลิปสัน้

รีวิวและคะแนนดาว

Gen Z Gen Y Gen X



สาเหตกุารยกเลกิการซือ้

สดัส่วนผูต้อบทีร่ะบุแต่ละเหตผุล จ าแนกตามเพศ

N = 1,089 คนไทยที่ยนืยนัตวัตนแลว้ (กลุ่มรายไดน้้อย n=617 กลุ่มรายไดสู้งกว่า n=472) กลุ่มรายไดน้้อยคอืรายไดส่้วนตวั 7,000 ถงึ 19,999 บาทต่อเดอืน กลุ่มรายไดสู้งกว่าคอื 20,000 ถงึ 50,000 บาท ถ่วงน ้าหนักใหช้ายและหญงิเท่ากนั ช่วงอายุใชต้ามสดัส่วนที่เก็บไดจ้รงิ
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เหตผุลทีท่ าใหย้กเลกิการซือ้% ของผูห้ญงิและของผูช้าย

54.9

37.9

41.0

33.2

14.2

4.6

46.6

49.5

45.1

35.1

6.5

3.8

ค่าใชจ้่ายแฝง

คิดว่าไม่จ  าเป็นแลว้

เจอรีวิวไม่ดี

รอลดราคา

ระบบจ่ายเงินขดัขอ้ง

ไม่เคยเจอ

ผูห้ญิง ผูช้าย

ตวัเลอืกระบบจ่ำยเงนิขดัขอ้งครอบคลุมทัง้เวบ็ไซตแ์ละระบบช ำระเงนิทีใ่ชง้ำนไม่ได้



5
ส่ ว นที่ 5

ความแตกต่าง

ตามอายุและเพศ
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หมวดรายจ่ายทีเ่ป็นภาระ จ าแนกตาม Gen

สดัส่วนผูต้อบทีจ่ดัไวใ้น 3 อนัดบัแรก (Gen Z อายุ 18 ถงึ 29 ปี Gen Y 30 ถงึ 45 ปี Gen X 46 ถงึ 61 ปี)

Gen Z n=548 Gen Y n=442 Gen X n=99 กลุ่ม Gen X มแีค่ 99 คน ใหอ่้านเป็นแนวโน้มครา่วๆ N = 1,089 คนไทยที่ยนืยนัตวัตนแลว้ (กลุ่มรายไดน้้อย n=617 กลุ่มรายไดสู้งกว่า n=472) กลุ่มรายไดน้้อยคอืรายไดส่้วนตวั 7,000 ถงึ 19,999 บาทต่อเดอืน กลุ่มรายไดสู้งกว่าคอื 20,000 ถงึ 50,000 บาท ถ่วงน ้าหนักใหช้ายและ

น ้าหนักใหช้ายและหญงิเท่ากนั ช่วงอายุใชต้ามสดัส่วนที่เก็บไดจ้รงิ
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ถูกเลอืกเป็นภาระการเงนิสามอนัดบัแรก% แยกตามGen

18.2

36.7

41.3

34.3

27.0

19.5

34.7

29.8

24.5

Gen Z Gen Y Gen X

ภาระครอบครวัและอนาคต กินขา้วนอกบา้น ที่อยู่อาศยัและค่าเช่า

ค ำถำม: "คำ่ใชจ้่ำยหมวดใดทีส่รำ้งภำระทำงกำรเงนิใหค้ณุมำกทีส่ดุตอนนี้" (เลอืกไดส้งูสดุ 3 ขอ้)



หมวดความงาม จ าแนกตามเพศและ Gen

สดัส่วนผูต้อบในค าถามไมต่ดัหมวดนี้ และค าถามความเต็มใจจ่ายเพิม่

ผูห้ญงิ Gen Z n=376 ผูห้ญงิ Gen Y n=237 ผูช้าย Gen Z n=132 ผูช้าย Gen Y n=163 N = 1,089 คนไทยที่ยนืยนัตวัตนแลว้ (กลุ่มรายไดน้้อย n=617 กลุ่มรายไดสู้งกว่า n=472) กลุ่มรายไดน้้อยคอืรายไดส่้วนตวั 7,000 ถงึ 19,999 บาทต่อเดอืน กลุ่มรายไดสู้งกว่าคอื 20,000 ถงึ 50,000 บาท ถ่วงน ้าหนักใหช้ายและหญงิ

น ้าหนักใหช้ายและหญงิเท่ากนั ช่วงอายุใชต้ามสดัส่วนที่เก็บไดจ้รงิ
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ค าตอบเร ือ่งความงาม% แยกตามเพศและ Gen

48.1

30.8

25.8

16.6

56.4

43.9

19.7 19.0

ผูห้ญิง Gen Z ผูห้ญิง Gen Y ผูช้าย Gen Z ผูช้าย Gen Y

ไม่มีวนัตดัความงาม ยอมจ่ายแพงขึน้เพ่ือความงาม



มมุมองต่อสถานะการเงนิใน 12 เดอืนขา้งหน้า จ าแนกตาม Gen

สดัส่วนผูต้อบในแต่ละค าตอบ ภายใน Gen ของตวัเอง

Gen Z n=548 Gen Y n=442 Gen X n=99 กลุ่ม Gen X มแีค่ 99 คน ใหอ่้านเป็นแนวโน้มครา่วๆ N = 1,089 คนไทยที่ยนืยนัตวัตนแลว้ (กลุ่มรายไดน้้อย n=617 กลุ่มรายไดสู้งกว่า n=472) กลุ่มรายไดน้้อยคอืรายไดส่้วนตวั 7,000 ถงึ 19,999 บาทต่อเดอืน กลุ่มรายไดสู้งกว่าคอื 20,000 ถงึ 50,000 บาท ถ่วงน ้าหนักใหช้ายและ

น ้าหนักใหช้ายและหญงิเท่ากนั ช่วงอายุใชต้ามสดัส่วนที่เก็บไดจ้รงิ
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คาดว่าสถานะการเงนิใน 12 เดอืนขา้งหน้าจะเป็นอยา่งไร% ภายในแต่ละ Gen

74.9

61.8

48.6

21.4

27.3

37.5

3.8

10.9
13.9

Gen Z Gen Y Gen X

ดีขึน้ เท่าเดิม แย่ลง

ค ำถำม: "ในอกี 12 เดอืนขำ้งหน้ำ คณุคำดว่ำสถำนะกำรเงนิสว่นตวัจะเป็นอยำ่งไร"



ขอ้สงัเกตต่อผลส ารวจ

ประโยคแรกของแต่ละแถวมาจากผลส ารวจ ประโยคถดัไปเป็นขอ้เสนอแนะของ Crowdabout (รูปแบบของแต่ละหมวดจากหน้า 11)

N = 1,089 คนไทยที่ยนืยนัตวัตนแลว้ (กลุ่มรายไดน้้อย n=617 กลุ่มรายไดสู้งกว่า n=472) กลุ่มรายไดน้้อยคอืรายไดส่้วนตวั 7,000 ถงึ 19,999 บาทต่อเดอืน กลุ่มรายไดสู้งกว่าคอื 20,000 ถงึ 50,000 บาท ถ่วงน ้าหนักใหช้ายและหญงิเท่ากนั ช่วงอายุใชต้ามสดัส่วนที่เก็บไดจ้รงิ
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ขนมและของใชใ้นบา้น

ตดัน้อย เปลีย่นแบรนด์บอ่ย

ผูบ้รโิภคแทบไม่เลกิซือ้สองหมวดนี้ แต่เปลีย่นแบรนดบ่์อย แปลว่าแบรนดก์ าลงัแยง่กนัเองในหมวดที่คนยงัซือ้อยูแ่ลว้ ตวัเลขที่ควร

ตามคอืลกูคา้เปลีย่นไปใชแ้บรนดอ์ื่นบ่อยแค่ไหน

สตรมีมิง่และฟิตเนส

ตดับอ่ย เปลีย่นแบรนด์น้อย

ผูบ้รโิภคยอมเลกิใชส้องหมวดนีก่้อนหลายอยา่ง แต่แทบไม่ยา้ยไปแบรนดอ์ื่น ความเสีย่งของแบรนดจ์งึอยูท่ี่ลกูคา้เลกิใชไ้ปเลย

มากกว่าการเสยีลกูคา้ใหคู้่แข่ง งานหลกัคอืรกัษาลกูคา้เดมิ แลว้ดูทุกเดอืนว่ามคีนเลกิใชเ้ท่าไหร่

ความงาม ยาสามญั อาหารเสรมิ และของใชใ้นบา้น

ยอมจ่ายแพงขึน้สูงสดุ

ผูบ้รโิภค 30% ถงึ 35% ยงัยอมจ่ายแพงขึน้เพื่อของที่ดกีว่า แบรนดใ์นสีห่มวดนีจ้งึอาจไม่ตอ้งลดราคาเพื่อรกัษาลกูคา้ แต่ตอ้งบอก

ใหช้ดัว่าดกีว่าตรงไหน เช่น ส่วนผสม ผลลพัธ์ หรอืการรบัรองจากผูเ้ชีย่วชาญ ส่วนความงามใหว้างแผนแยกชายหญงิ เพราะ

ผูห้ญงิ 50.7% ยอมจ่ายแพงขึน้ ส่วนผูช้ายอยูท่ี่ 17.9%

กนิขา้วนอกบา้น เสือ้ผา้แฟชั่น และท่องเทีย่ว

ตดับอ่ย เปลีย่นแบรนด์บอ่ย

ผูบ้รโิภคตดัสามหมวดนีก่้อน และเปลีย่นแบรนดบ่์อยดว้ย แบรนดจ์งึเสยีลกูคา้ไดท้ัง้สองทาง การลดราคาใหล้กึขึน้ไม่ไดแ้กท้ัง้สอง

อยา่ง ควรหาก่อนว่าลกูคา้ลดการใชจ่้ายเพราะอะไร แลว้ค่อยตดัสนิใจเร ือ่งราคา



ขอ้สรุปของรายงาน

สามค าถามชีไ้ปทางเดยีวกนั การตดัก่อน การเปลีย่นไปใชข้องถกูลง และการเปลีย่นแบรนด์ ถามแยกกนัคนละค าถาม กนิขา้วนอกบา้นกบัเสือ้ผา้แฟชั่นตดิสาม

อนัดบัแรกทุกค าถาม ส่วนยาสามญัอยูส่องอนัดบัสดุทา้ยทุกค าถาม

สีห่มวดทีค่นยงัยอมจ่ายแพงขึน้ ความงาม ยาสามญั ของใชใ้นบา้น และอาหารเสรมิ ทุกหมวดเกนิ 30% ในเร ือ่งยอมจ่ายแพงขึน้ ส่วนความงามค าตอบขึน้กบัเพศ คอื

ผูห้ญงิ 50.7% เทยีบกบัผูช้าย 17.9%

การใชเ้งนิหมดพอดเีจอไดใ้นทัง้สองกลุ่มรายได้ กลุ่มตวัอยา่ง 26.5% ใชเ้งนิหมดพอดเีดอืนที่แลว้ และในกลุ่มนี้ 64.1% มเีงนิเก็บอยูไ่ดไ้ม่ถงึเดอืน คดิเป็น 31.5% ของกลุ่มรายไดน้้อย

และ 20.2% ของกลุ่มรายไดส้งูกว่า

แบบส ารวจนีบ้อกว่าคนในตลาดพูดถงึพฤตกิรรมตวัเองอยา่งไร แตไ่มไ่ดบ้อกว่าลูกคา้ของคณุมองแบรนดค์ณุอยา่งไร เร ือ่งน้ันตอ้งไปถามเขาเอง คยุกบั Crowdabout 

คร ัง้แรกไมม่คีา่ใชจ้่าย

พฤตกิรรมการใชจ่้ายของคนไทย 2026 ©2026 Crowdabout สงวนลขิสทิธิ์



ระเบยีบวธิวีจิยั

ช่วงเวลาและกลุ่มตวัอยา่ง เก็บขอ้มูลเดอืนสงิหาคม 2026 ไดค้นไทยที่ยนืยนัตวัตนแลว้ 1,089 คน อายุ 18 ถงึ 61 ปี จากแบบตอบทัง้หมด 1,274 ชุด ตดัออก 185 ชุดเพราะอยู่นอกเกณฑร์ายไดแ้ละคณุสมบตัิ

แบ่งตามกลุ่มรายไดเ้ป็นกลุ่มรายไดน้้อย n=617 และกลุ่มรายไดสู้งกว่า n=472

นิยามของกลุ่มรายได้ กลุ่มรายไดน้้อยคอืรายไดส่้วนตัว 7,000 ถงึ 19,999 บาทต่อเดอืน กลุ่มรายไดสู้งกว่าคอื 20,000 ถงึ 50,000 บาท มผูีต้อบ 115 คนที่ไม่มรีายไดส่้วนตวั จงึจดักลุ่มโดยใชร้ายไดค้รวัเรอืน

แทน แบ่งเป็นกลุ่มรายไดน้้อย 75 คน และกลุ่มรายไดสู้งกว่า 40 คน ทัง้หมดนีด้แูยกไดใ้นไฟลข์อ้มูล

วธิเีก็บขอ้มูล เก็บออนไลน์ผ่านพาเนลผูบ้รโิภค Crowdster ผูต้อบทุกคนผ่านการคัดกรองว่ามส่ีวนรว่มในการตัดสนิใจใชจ่้ายของครวัเรอืนจรงิ ไม่มกีารซือ้กลุ่มตวัอย่างจากคนกลาง และไม่มคี าตอบ

ที่สรา้งขึน้ ทุกอย่างในเล่มนีค้อืสิ่งที่คนบอกเกี่ยวกบัพฤติกรรมตวัเอง ณ ช่วงเวลาหน่ึง จงึบอกไดว่้าเขาท าอะไร ไม่ไดบ้อกว่าท าไปท าไม

การถ่วงน ้าหนักตวัเลข กลุ่มตวัอย่างเป็นผูห้ญงิ 60.5% ทุกตวัเลขจงึถกูปรบัใหผู้ช้ายและผูห้ญงิมนี ้าหนักเท่ากนั การปรบันีไ้ม่มาก คอืไม่มคี าตอบไหนถกูนับน้อยกว่า 0.76 คน หรอืมากกว่า 1.45 คน ส่วนช่วง

อายุใชต้ามที่เก็บไดจ้รงิ คอื Gen Z 50% Gen Y 41% และ Gen X 9% (99 คน) ถา้ปรบั Gen X ใหเ้ท่าสดัส่วนประชากร ค าตอบของ Gen X แต่ละคนจะถกูนับราวสี่เท่า และจะสรา้งความ

ต่างระหว่างกลุ่มรายไดท้ี่ไม่ไดม้อียู่จรงิในค าตอบ เวอรช์นัที่ปรบัตามรุน่และพืน้ที่อยู่ในไฟลข์อ้มูลประกอบ

ความแมน่ย าของตวัเลข ดว้ยกลุ่มตวัอย่างขนาดนี้ ตวัเลขคลาดเคลื่อนไดถ้งึ 3.1 จดุส าหรบัภาพรวม 4.1 จดุส าหรบักลุ่มรายไดน้้อย และ 4.7 จดุส าหรบักลุ่มรายไดสู้งกว่า ถา้ต่างกนัน้อยกว่าน้ันใหถ้อืว่าไม่ต่าง

ส่วน Gen X มแีค่ 99 คน ใหอ่้านผลของ Gen X เป็นแนวโน้มครา่วๆ
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ภาคผนวก เงนิออมและภาระหนี้

สดัส่วนผูต้อบ จ าแนกตามกลุ่มรายได้

ค าถามเร ือ่งหนีม้คีนตอบ n=891 (กลุ่มรายไดน้้อย n=509 กลุ่มรายไดสู้งกว่า n=382) มผูีต้อบ 173 คนเวน้ว่าง และอีก 25 ชุดใชไ้ม่ได้N = 1,089 คนไทยที่ยนืยนัตวัตนแลว้ (กลุ่มรายไดน้้อย n=617 กลุ่มรายไดสู้งกว่า n=472) กลุ่มรายไดน้้อยคอืรายไดส่้วนตวั 7,000 ถงึ 19,999 บาทต่อเดอืน กลุ่มรายไดสู้งกว่าคอื 20,000 ถงึ

50,000 บาท ถ่วงน ้าหนักใหช้ายและหญงิเท่ากนั ช่วงอายุใชต้ามสดัส่วนที่เก็บไดจ้รงิ
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ถา้ไมม่รีายได้ เงนิเก็บจะอยูไ่ดน้านแคไ่หน% แยกตามกลุ่มรายได้

18.7

29.2

29.7

13.3

4.4

2.7

0.8

1.3

12.0

16.1

27.5

18.9

13.0

7.0

2.8

2.7

ไม่มีเงินเก็บ

ไม่ถงึ 1 เดือน

1 ถงึ 3 เดือน

3 ถงึ 6 เดือน

6 ถงึ 12 เดือน

1 ถงึ 3 ปี

3 ถงึ 5 ปี

เกิน 5 ปี

กลุม่รายไดส้งูกว่า 20,000 ถงึ 50,000 บาท กลุม่รายไดน้อ้ย 7,000 ถงึ 19,999 บาท

สดัส่วนรายไดท้ีใ่ชผ้อ่นหนี้% แยกตามกลุ่มรายได้

23.9%

45.4%

20.2%

10.5%
15.5%

42.5%

24.4%

17.5%

ไมถ่ึง 10% 10 ถึง 30% 31 ถึง 50% เกิน 50%

กลุม่รายไดน้อ้ย 7,000 ถงึ 19,999 บาท กลุม่รายไดส้งูกว่า 20,000 ถงึ 50,000 บาท

เร ือ่งเงนิเก็บ กลุ่มรายไดส้งูกว่าน าทุกชว่งที่เกนิหน่ึงเดอืน กลุ่มนี้ 44.4% มเีงนิเก็บอยูไ่ดต้ัง้แต่สามเดอืนขึน้ไป

เทยีบกบักลุ่มรายไดน้้อยที่ 22.4%

เร ือ่งหนี้ กลุ่มรายไดส้งูกว่า 17.5% ผ่อนหนีเ้กนิคร ึง่ของรายได้ เทยีบกบักลุ่มรายไดน้้อย 10.5% คนที่รายไดส้งู

กว่ากูไ้ดม้ากกว่า สดัส่วนการผอ่นที่สงูกว่าจงึไม่ไดแ้ปลว่าล าบากกว่า



ภาคผนวก เงนิออมและภาระหนี้ จ าแนกตาม Gen

สดัส่วนผูต้อบ ภายใน Gen ของตวัเอง

ค าถามเร ือ่งเงนิเก็บมคีนตอบ Gen Z n=533 Gen Y n=429 Gen X n=92 ค าถามเร ือ่งหนีม้คีนตอบ Gen Z n=422 Gen Y n=386 Gen X n=83 กลุ่ม Gen X ฐานเล็ก ใหอ่้านเป็นแนวโน้มครา่วๆ N = 1,089 คนไทยที่ยนืยนัตวัตนแลว้ (กลุ่มรายไดน้้อย n=617 กลุ่มรายไดสู้งกว่า n=472) กลุ่มรายไดน้้อยคอืรายไดส่้วนตวั 7,000 

ถงึ 19,999 บาทต่อเดอืน กลุ่มรายไดสู้งกว่าคอื 20,000 ถงึ 50,000 บาท ถ่วงน ้าหนักใหช้ายและหญงิเท่ากนั ช่วงอายุใชต้ามสดัส่วนที่เก็บไดจ้รงิ
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ถา้ไมม่รีายได้ เงนิเก็บจะอยูไ่ดน้านแคไ่หน% แยกตาม Gen

16.4

28.6

32.3

11.2

6.2

3.5

0.9

0.8

14.5

18.7

27.9

20.0

9.0

5.7

1.9

2.4

18.4

18.7

15.1

19.3

14.0

5.0

4.3

5.1

ไม่มีเงินเก็บ

ไม่ถงึ 1 เดือน

1 ถงึ 3 เดือน

3 ถงึ 6 เดือน

6 ถงึ 12 เดือน

1 ถงึ 3 ปี

3 ถงึ 5 ปี

เกิน 5 ปี

Gen X Gen Y Gen Z

สดัส่วนรายไดท้ีใ่ชผ้อ่นหนี้% แยกตาม Gen

24.2%

48.0%

19.9%

7.8%

16.9%

38.9%

25.9%

18.2%17.0%

49.8%

14.7%
18.6%

ไมถ่ึง 10% 10 ถึง 30% 31 ถึง 50% เกิน 50%

Gen Z Gen Y Gen X

เร ือ่งเงนิเก็บ Gen Z 45.0% มเีงนิเก็บอยูไ่ดไ้ม่ถงึหน่ึงเดอืน เทยีบกบั Gen Y 33.2% และ Gen X 37.1% 

ส่วนคนที่มเีงนิเก็บตัง้แต่สามเดอืนขึน้ไป

ส่วนคนที่

Gen Z อยูท่ี่ 22.6% Gen Y 39.0% และ Gen X 47.7%

เร ือ่งหนี้ Gen Y 18.2% ผ่อนหนีเ้กนิคร ึง่ของรายได้ เทยีบกบั Gen Z 7.8% ในกลุ่มรายไดน้้อยห่างกนัมากกว่า

มากกว่าน้ัน คอื 17.7% เทยีบกบั 6.8%



Crowdabout

บรษิทัวจิยัตลาดและที่ปรกึษาดา้นผูบ้รโิภคของไทย ใหบ้รกิารองคก์รชัน้น ากว่า 100 แห่ง ทัง้กลุ่ม FMCG

สุขภาพ การเงนิ คา้ปลีก และเทคโนโลยี Crowdabout ท าทัง้งานวจิยัและดูแลพาเนลของตวัเอง

ค าถามกบักลุ่มตวัอย่างจงึถกูออกแบบไปดว้ยกนั

contact@crowdabout.io      +66 97-364-6592      crowdabout.io
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